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Gustavo Mesquita

Lider de Projetos | DevOps | Cloud
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Transformagio Agil 5w
. “\F \ 1 E l ,-‘ , *  Projetos/Demandas com ciclos mais

-

curtos

Revisdo do Ciclo de Desenvolvimento de
Software

Estruturacdo de Times Scrum/Produto
Aproximag¢do de Tl e Negdcio

Novos papéis

Suporte Agile Coaches

Foco no Valor




I —

,,‘-.‘:‘. 3 7.‘_:.‘&- :
- Ve’ ¥ \ —
'- :




Infra e Operagdes

Pequenas adaptacbes no modelo de
trabalho

Manutencdo da estrutura das equipes
Papéis mantidos ou adaptados

Agile Coaches fora do dia a dia

Seus processos sdo inimiqos da agilidade
Responsdveis pela Opera¢do dos

Produtos



A experiéncia do usudrio é ruim---



A infraestrutura nao é
adequada para o software

ou o software nao é
construido para
determinada infraestrutura




Como estruturar uma
Transformacio de /nfFraestrutura
e Operagdes de 7/7



C/CLO DE VIDA cOPHICADO,
AUTONATIZAPO £ INTEGRADPO

HETRICAS UMIFICADAS DEV £ OFPS
PALES £ RESPOMNSABILIDADES

Tecrologia

;0@?%”5;;?%25 @ PROCESSDS EMXUTDS

PESQUISA £ INOVAEAD @

HINDSET AG/L é

CULTURA DEVOPS Nogdiio OPERACAO ,4’5{4

CAPACITALAO COLABORADORES VALOR DA OFERACAO
ESTRUTURA EFICIENTE

PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS



Direcionadores




Trazer para a /rnfraestrdtura e
Operagdes de 7/ a visdo de

Froduto!

FOco ra recessidade do cliente de
seu produto ou servigo



IDENTIFICAMOS 0S5
PRODUTOS E SERVICOS
ENTREGUES PELOS TIMES

PONTO DE VISTA DO
CLIENTE?

CoOmPOMoSs 05 PRODUTOS E
SERVICOS DE FORMA A ENTREGAR
Um PRODUTO FIM-A-FIM

CLASSIFICAMOS DE ACORDO com O
FORMATO DE INTERACAO COM OS5
TIMES DE DESENVOLVIMENTO

AGRUPAMOS 0S5 PRODUTOS
POR CARACTERISTICAS E
INTERDEPENDENCIA




Setup do Time - STATIK

7- Propésito: Entenda quem é o seu cliente e o que significa sucesso pra ele
2 Dores: A base da evolugdo

3- Andlise da demanda: Trabalho em progresso

4- Andlise da capacidade (ou falta dela)

5. Workflow: Conhecimento ao longo do tempo

6 Classes de servi¢o

7+ Design Kanban System - Modelando o sistema

8- Rollout - colocar o sistema Kanban pra rodar!

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



Coordenador - ’ Analista de Infraestrutura
ou Agilista

Chapéu de
Service Request Manager pa/ Chapéu
Service Delivery Manager




Novas Atribuicdes

Suporte a Desenvolvimento
Operacao da Equipe

Desenvolvimento
do Produto

)

Controle Rotinas de
Financeiro Pessoal
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CAPITULOS



CAPITULOS

QUALIDADE

OPS

ENGENHEIRO
DE QUALIDADE

LINHA DE NEGOCIO A LINHA DE NEGOCIO B LINHA DE NEGOCIO C
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ESPECIALIDADE DE OPS
DENTRO DOS TIMES

CRIAR E MANTER
AS OFERTAS

GOVERNANCA E SUPORTE

Classiticagao da informacao: Uso Interno

LINHA DE NEGOCIO D




Kanban Maturity Model

. Iwwllq 'l]_@ JDIIVIOUS

ML1 Team-Focused
ML2 Customer-Driven

ML3 Fit-for-Purpose

ML4 Risk Hedged

MLS Market Leader

MLG6 Built for Survival



MLO Oblivious

\ ML1 Team-Focused
[ NN

Fase 1




Fase 1

‘I ML2 Customer-Driven " Fase 2
B S ——



Cadéncias de Coordenac¢do

Opcra’rions‘
Review

MONTHLY
S+ra+cﬂy
Review

CHANGE

Service
Dclivcry
Review

QUAETEELY Bl-WEEKLY

CHANGE

INFO

Replenishment Deliver
Kﬂceﬁn Kanlqan n Plannin
9 CHANGE MCC'l‘II"Iﬂ CHANGE Mccﬁnﬁ

WEEKLY DAILY PER DELIVERY CADENCE




Fase1

Fase 2

ML3 Fit-for-Purpose

MLG6 Built for Survival

_ Melhoria
ML4 Risk Hedged ’ Continua
ML5 Market Leader ’



Aprendizados



Aprendizados

A Transformagio deve ser aqpropriada pelas liderancas da dreay
Devermos qporar fortemente os coordepnadores para garantir o rIovo
/modelo de gestioy

/importante gue os times nas¢am ji medindo seu trabalho para
potencializar a melhoria contipua,

Capacitar as pessoas com tremamentos vivernciais € Fundarmental

O aqporo do RH no processo acelera o processo de /mudanga de rmndset

das lideran¢as-



Obrigado

gsmesquita@hotmail-com



